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Den digitala staden — digitaliseringsprogram for
Taby kommun

Bakgrund

Den digitala utvecklingen paverkar samhallet i snabb takt. Strukturer férandras
och ger majligheter till nya tjanster och I6sningar inom alla sektorer. Invanarnas
vardag ar i hog grad mobil med information som finns tillganglig dverallt och det
digitala och det fysiska kompletterar varandra allt mer. Helt nya behov och
beteenden uppstar da digitaliseringen forandrar sattet att bo, resa, handla, driva
foretag och kommunicera pa. Det vill sdga grunden fér hur manniskor lever sina
liv.

Taby ar en av regionens snabbast vaxande kommuner med fler an 70 000
invanare och 10 000 féretag. Samtidigt som invanarna blir fler, med nya behov av
forskola, skola, goda kommunikationer, rekreation och boenden vaxer ocksa
andelen invanare och féretagare i behov av tjanster. Har kan digitaliseringen
anvandas for att hitta nya och smartare satt fér kommunens uppgifter.

Digitaliseringen ska anvandas sa att Taby vaxer pa ett hallbart satt med god
kostnadseffektivitet vilket innebar erbjudande till invanare och féretagare av
service och tjanster i toppklass. Det sker genom att kommunens verksamheter
utvecklas med stdd av digitaliseringen, men ocksa genom mdjligheten att
omdefiniera och skapa helt nya satt att leverera service och tjanster utifran
invanarnas behov och férvantningar utifran omvarldens férmaga att leverera
detta.

Digitaliseringsprogrammet ger styrningsmassiga forutsattningar och vagledning
for hur detta kan realiseras.

Utifran programmet utformar kommunledningskontoret nédvandiga riktlinjer och
handlingsplaner for arbetets genomférande. Bland annat riktlinjer for IT-
infrastruktur och arkitektur, sjalvservice och digitala kundméten samt fér styrning
och beredning av projekt.



2(8)

TABY

Malbild — En hallbart vaxande stad

Malet for digitaliseringsarbetet ar att Taby ar en hallbart vaxande kommun.
Arbetet sker inom tre omraden:

e Smart och hallbar
e Hogre kvalitet och forbattrad service

o Effektivare organisation

Smart och héallbar

Smart och hallbar innebar att digitaliseringen anvands for att underlatta ett
vaxande Taby dar det ar enkelt for invanarna att bo, resa och leva sina liv.
Internet of things, sakernas internet, innebar att bilar, cyklar, transporter och
saker i hemmen far tekniska egenskaper att samla in data och interagera. Det
kan anvandas i kommunens arbete vid planering och styrning, men ocksa for att
underlatta vardagen for alla som bor och driver féretag i Taby. Tekniken goér det
mojligt att folja upp platser och funktioner i stadsrummet for att optimera
anvandning och utformning, exempelvis tdémning av papperskorgar, utformning
av skolgardar, anvandning av idrottsanlaggningar och mycket mer. Nar fler
funktioner samtidigt kan automatiseras blir det mojligt att nyttja lokaler pa ett
effektivare satt. Genom att veta vem som ska anvanda en anlaggning och pa
vilket satt kan utrustning och férutsattningar anpassas baserat pa behov och
Onskemal.

Tabyborna far battre mojligheter att planera effektiva fardvagar utifran
trafiksituationen, hitta lediga parkeringsplatser, folja sndréjningen i realtid och
mycket mer utifran behov och énskemal. For kommunens arbete kan tekniken
innebara att smart gatubelysning kan anpassas utifran trygghetsaspekter,
realtidsdata kan visa hur anvandningen av olika offentliga platser ser ut i
kombination med bullernivaer och luftféroreningar for att underlatta vid
exempelvis tillstandsgivning, bygglov eller vagomlaggningar. Digitaliseringen kan
ocksa gora det majligt att koppla ihop olika aktérer och darmed paketera i smarta
tjanster.

Hég kvalitet och forbéttrad service

Hog kvalitet och valfrihet ar Tabys signum, det &r nagot som kan utvecklas och
forbattras med stdd av digitaliseringen. Inom Tabys kommunala skolor kan
Artificiell Intelligens bli ett effektivt stdd i [arandet eller vid behovsutredning av
olika insatser. | takt med att Iaromedlen digitaliseras ges nu ocksa méjligheter till
individanpassad utbildning dar det ar Iampligt, men ocksa nya arbetssatt och
planeringsmojligheter for larare. Det ar nagot som Taby ska anvanda for att
forbattra mojligheterna till ett tillgangligt larande for alla elever.
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Inom omsorgen kan tekniken anvandas for ett smartare stéd i hemmet, riktade
insatser och smidigare vardplanering vid vardévergangar. Med stdéd av sensorer
som kan registrera rorelser och beteendemonster kan hjalpen utformas pa ett
mer anpassat satt och akuta behov upptackas snabbare. Det skapar nya
mojligheter fér invanaren att kommunicera, men ocksa for kommunen att rikta
insatser utifran insamlade uppgifter. Vardplanering som sker via videolank blir
grunden da det ger en mdjlighet for anhoriga att delta aven pa avstand. Robotar
— digitaliserade processer — introduceras pa forsok i olika verksamheter ute i
landet och av dessa kan Taby dra lardom och mdjliggéra ett redan analyserat
inférande.

For kommunens myndighetsutovning gor digitaliseringen det majligt att snabbare
hamta och lamna uppgifter till den som begar tillstadnd eller staller en fraga.
Genom att alla uppgifter lagras som data istéllet for pa papper eller i PDF-format
blir det magjligt att s6ka och analysera datamangder pa ett battre satt. Det gor det
mojligt att leverera snabbare och battre service till alla invanare och féretagare.
Kommunen kan genom den 6kade digitaliseringen ocksa publicera datamangder
som Oppna data. Det ar nagot som bade stimulerar naringslivet och utvecklingen
av nya tjanster i regionen och forbattrar serviceutbudet till invanarna.

Effektivare organisation

Digitaliseringen gor att kommunen behdver anpassa sina processer till
forandrade beteenden och nya tjanster. For att det ska bli mojligt behéver
kommunens verksamheter identifiera behoven hos malgrupperna och méjligheter
att arbeta pa nya och effektivare satt.

Digitaliseringen innebar bade att tjanster kan levereras med hogre kvalitet genom
battre underlag och 6kad behovsanpassning, och 6kad automatisering sa kallad
RPA, robot process automation. Genom automatisering av
verksamhetsprocesser kan olika effekter uppnas. Bland annat;

¢ att befintliga arbetsuppgifter kan tas bort,
e att de kan fordjupas och gdras mer kvalitativa,
e att arbetsuppgifter som tidigare inte var mojliga nu kan utforas.

Alla verksamheter behdver darfoér [6pande prova, och ompréva sina arbetssatt
och processer utifran de majligheter som digitaliseringen erbjuder. Nar en ny
verksamhet startas ska det ske med ett innovativt perspektiv anpassat utifran
invanarnas behov och digitaliseringens méjligheter. Perspektivet behdver finnas
med i évergripande planering, saval som i policyarbete, behovsbedémning och
rutinarbete som i den vardagliga kommunikationen med invanarna.
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Strategi

Genomférandet av digitaliseringsprogrammet bygger pa verksamhetsutveckling
som hojer kvaliteten i servicen till invanare och féretagare och samtidigt gor
kommunens verksamhet smartare och effektivare. Detta sker genom tre sarskilda
fokusomraden.

Digitalt ledarskap och medarbetarskap

Digitalisering ar dels verksamhetsutveckling med stéd av tekniska hjalpmedel,
dels féormagan att kunna goéra det som tidigare varit omgjligt mojligt. Den snabba
utvecklingen gor att dagens etablerade |6sningar ofta ar svaret pa gardagens
behov och férvantningar. Utbildning ar idag rent tekniskt inte last till en
skolbyggnad, sjukdomsdiagnoser kan stéallas bortom vardcentralen och VR-teknik
kan anvandas for att besdka platser direkt fran hemmet eller kontoret. Fér att
kunna moéta framtiden behdver det befintliga sattet att arbeta férandras och
forbattras i takt med mojligheten att géra saker pa ett helt nytt satt.

Kommunens chefer och medarbetare ar de som skapar varde varje dag i
kommunens alla verksamheter och det ar i motet med invanare och féretagare
som digitaliseringen gor storst skillnad. Bade pa det satt som uppdraget utfors
och genom sattet att kommunicera. For att kommunen ska kunna dra nytta av
mojligheterna behdéver digitaliseringsperspektivet finnas med hos varje chef och
medarbetare varje dag med fragan; “kan vi géra det hér pa ett smartare sétt?”.
Detta ska métas med olika former av centrala stéd i kommunen for att underlatta
processen.

Utgangspunkten ska alltid vara att leverera hogsta tankbara kvalitet och
perspektivet ska alltid vara invanarens fokus. Darfor ska saval chefer och
medarbetare som invanare och foretagare involveras i utvecklingsarbetet sa att
kommunens lésningar utformas pa basta tdnkbara satt.

Innovationsprojekt i framkant

Digitaliseringen ger en mojlighet att vidareutveckla befintliga arbetssatt och
processer, men skapar ocksa helt nya satt att [6sa uppgifter pa, sa kallade
innovationsprojekt. Taby kommun ska i de fall det bedéms lampligt genomféra
innovationsprojekt dar digitala Idsningar kan anvandas for att utfora ett arbete pa
ett helt nytt satt.

Det kan handla om att utvardera:

o Artificiell Intelligens och robotlésningar som en del inom verksamheterna
for social omsorg och skola, och samhallsutveckling



5(8)

TABY

e Smarta funktioner i stadsrummet fér exempelvis byggande, trafik, park
och anlaggningar

e Automatiseringslésningar fér handlaggning, databehandling och
exempelvis chattfunktioner och kundservice

Alla innovationsprojekt som kommunen genomfér ska utga fran majligheten till ett
framtida breddinférande. Beddmning ska darfér géras med hansyn till kostnader
och befintlig IT-arkitektur som ar nédvandig for skalbarhet.

Infrastruktur som ger méjligheter

Teknisk utveckling ar en grund for digitaliseringsarbetet. Den ger majlighet till
inhamtning, interaktion, bearbetning och analys av data och skapandet av
tjanster och funktioner.

Mangden data som skapas i samhallet 6kar kraftigt, bland annat genom
anvandningen av crowd sourcing, sociala medier, sensorer och utvecklingen
inom Internet of things. Mangden data 6kar hela tiden och berdknas 6ka allt mer i
takt med att fler delar av samhallet blir uppkopplat. Darfér behéver Taby kommun
sjalv skapa, men ocksa underlatta for andra att skapa den infrastruktur som
behovs.

Utbyggnaden av kommunikationsinfrastruktur i férsta hand fiber, men ocksa
forutsattningar for tradlés kommunikation, ar prioriterat. Utbyggnaden behdver
samordnas med annan infrastrukturutbyggnad och vid anvisning av mark for
byggnation av nya bostadsomraden behdver planeringen ta hojd for digital
kommunikation. Fiberinfrastrukturen och kanalisering i och till byggnader behover
vara dimensionerade sa att framtida kommunikationsbehov tillgodoses.

For att kommunens verksamheter ska fa méjlighet till nya smarta arbetssatt, men
aven kunna samverka med andra, behdéver plattformar och system etableras pa
kommungemensam niva.

Principer for digitalisering

Kommunerna i Stockholmsregionen samverkar inom Digital Agenda StorSthim
genom kommunférbundet i Stockholms lan. De principer som dverenskommits
gallande bland annat interoperabilitet, Sppna data, anvandarfokus och sékerhet i
digitaliseringsarbetet anvander aven Taby kommun. Kommunen ska aven dra
nytta av de befintliga och kommande funktioner och standarder som erbjuds pa
nationell niva da detta ar lampligt (exempelvis Min myndighetspost).
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Ansvar och roller

Kommunens verksamheter

Ansvaret for att utveckla kommunens verksamheter med stdd av digitaliseringen
vilar pa varje namnd. Detta sker i vardagen genom respektive chef pa alla nivaer
inom kommunens olika verksamhetsomraden. Detta kan genomféras antingen
genom sarskilda projekt som bedrivs av verksamheten eller genom ordinarie
kvalitetsutvecklingsprocesser.

Kommunledningskontoret

For att digitaliseringen ska ske pa ett for kommunen hallbart satt vilar det
strategiska ansvaret for digitaliseringen pa kommunstyrelsen genom
kommunledningskontoret. Kommunledningskontorets roll ar att styra, stédja och
folja upp utvecklingen framat genom kommungemensamma strategier, riktlinjer,
avtal och vagledning for digitalisering och IT-utveckling. Detta omfattar bland
annat gemensam forvaltningsmodell, arkitekturprinciper med mera.

Kommunledningskontoret har ocksa ansvaret att skapa forutsattningar foér
digitaliseringen genom att utveckla strategiska funktioner, infrastruktur samt
gemensam systemforvaltning. Detta ska minska kostnaderna fér kommunens
verksamhetsomraden.

Styrning

Planering

Som en del i digitaliseringsarbetet ska alla verksamheter arligen i budget- och
verksamhetsplaneringen peka ut strategiskt viktiga omraden for digitalisering.
Dessa redovisas skriftligen till kommunledningskontorets enhet for
verksamhetsutveckling. Redovisning sker genom kostnadsuppskattningar for
investering samt forvantad nytta genom kvalitetshojning och uppskattad
effektivisering.

Arbetet ska ocksa ske I6pande under aret som en del av det ordinarie
kvalitetsarbetet och genom sarskilda projekt.

Digitaliseringsrad och strategisk styrning

For att sdkra nédvandig styrning och stéd i organisationen fér genomférandet
inrattas ett digitaliseringsrad. Syftet ar att ratt projekt
ska genomfors pa ratt satt vid ratt tidpunkt. Det
innebar en prioritering, att samordnings- och
synergieffekter behdver fangas upp samt att
kommunens totala

IT-arkitektur byggs pa ett satt som blir Beredning

Utvecklingsforslag
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framtidssakert och forvaltningsbart. Alla projekt som innebar en nyanskaffning
eller ersattning av ett system, funktion eller teknisk infrastruktur behéver darfér
alltid godkannas innan genomférande.

Kommunens digitaliseringsrad fattar sitt beslut om lamplighet féor genomférande
utifrdn en rekommendation fran digitaliseringsradets beredningsgrupp.
Beredningsgruppen beddmer varje projekt utifran lamplighet baserat pa bland
annat teknik, sadkerhet- och integritet, ekonomi, anvandarbehov samt
innovationsfaktor. Varje projekt behdver féregas av en nytto- och kostnadsanalys.

Bild 1: Arbetsprocess for utvecklingsférslag

Finansiering

Investering och projekt

Investeringskostnader for ny teknik, exempelvis system och infrastruktur ska i
forsta hand tas inom budget for respektive verksamhet och redovisas i samband
med verksamhetsplanering. | andra hand kan medel sGkas centralt genom ett
ansokningsforfarande till kommunens digitaliseringsrad. Medel avsatts varje ar
genom kommunens verksamhetsplan. Fér kunna prognostisera
investeringskostnader over tid ska kommunledningskontoret uppratta och
underhalla en planering for nar kommunens storre system behdver ersattas och
vilka kostnader det innebar.

Gemensamma funktioner

Drift, forvaltning och utveckling av strategiska och gemensamma IT-I6sningar
finansieras genom kommunens verksamhetsomraden utifran principer om
anvandning och nyttoférdelning. Gemensam systemforvaltning ska utvecklas
darfor att detta blir mer kostnadseffektivt for kommunens verksamheter och
underlattar styrning och uppfdljning.

Lokala system och losningar
Kostnader for lokala I6sningar samt kostnader for stod i utveckling av processer
och arbetssatt sker inom budgetram for respektive verksamhet.

Utveckling, drift och foérvaltning

Teknikutvecklingen gar snabbt och de I16sningar kommunen valjer paverkar
vardagen for bade medarbetare, invanare och féretagare. Losningar som
kommunen satsar pa behdver vara moderna, men samtidigt robusta och
framtidssakra. For detta behovs ratt kompetens. Darfér ska kommunens arbete
med teknik och utveckling ske med stéd av kompetens, tjanster och produkter
som finns pa marknaden. Egenutveckling av system ska alltid undvikas och de
I6sningar som nyanskaffas ska alltid ske i konkurrens. Vid utveckling och
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anpasshing av lésningar ska detta ske genom upphandling eller avrop via
ramavtal.

Drift och forvaltning ska ske pa smartast mojliga satt. Det innebar att avgora
vilken 16sning som passar till varje enskilt system och tillfalle. IT-miljon ar i
dagslaget multi-sourcad, det vill saga fordelad 6ver ett antal olika leverantorer.
Sa ska det aven fortsattningsvis vara. Drift och férvaltning sker genom
upphandling eller avrop mot befintliga ramavtal. Drift och férvaltning i egen regi
ska undvikas.

Datakommunikation

Taby kommun har valt att inte bygga ett eget fibernat, ett sa kallat stadsnat da
detta ar nagot som marknaden beddmts battre lampad att erbjuda. Kommunens
uppdrag ar att i stérsta mdjliga utstrackning underlatta fortsatt utbyggnad fér
marknadens aktorer. Detta ska ske genom att planera for digital infrastruktur i
samhallsbyggnadsprocessen och genom att géra det enkelt att soka tillstand for
gravarbeten och att bygga master for tradlés kommunikation. Kommunen ska vid
schaktarbeten genomféra en egen kanalisering som kan upplatas eller saljas
vidare till marknadsaktérer for fibrering. Detta ska genomféras oavsett vilken del
av kommunens verksamhet det ar som ar bestallare. Kanaliseringen ska utféras
pa ett med marknadsaktérerna éverenskommet satt. | det fall annan typ av
infrastruktur for datakommunikation bedéms nédvandig, exempelvis
sensornatverk eller liknande, ar detta nagot som ska skapas av marknaden. Taby
kommuns roll ar att skapa férutsattningar och underlatta detta. Nédvandiga
tjanster och funktioner ska sedan upphandlas fér kommunens eget nyttjande.

Séakerhet och integritet

Nar kommunen infor I6sningar for att samla in och behandla datamangder ar det
viktigt att det gors pa ett satt som ar sakert och som varnar om individens
integritet. Det innebar att kommunens data behdver vara klassificerad och
hanteras utifran de krav som klassificeringen medfér. Exempel pa krav kan vara
skrivningar i gallande avtal, driftslésningar, kryptering av datatrafik,
inloggningsmetoder, behérigheter med mera. For att sakra att allt arbete sker pa
ratt satt ska kommunens digitaliseringsarbete utga fran gallande
informationssakerhetspolicy med tillhérande riktlinjer.
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